Takaisinkutsu ORTOVOX 3+ lumivydrylahettimille,

joiden ohjelmistoversio on 2.1 O RTO\/DX

VOICE OF THE MOUNTAINS

Ortovox on julkaissut 15.5.2018 ennaltaehkdisevan takaisinkutsun, joka koskee ORTOVOX 3+
lumivyoryldhettimia, joiden ohjelmistoversio on 2.1.

SAFETY ACADEMY PARTNEREILTA saadun palautteen ja tarkemman tutkimuksen perusteella on havaittu,
ettd joissakin harvoissa tapauksissa 3+ l[ahettimen lahetystoiminnassa ilmenee valiaikainen
toimintahdirio. Syy ongelmaan on ohjelmistoversiossa 2.1 havaittu hairio.

Vilttaaksemme kaikki mahdolliset riskitilanteet, Ortovox on paattanyt takaisinkutsua kaikki 3+
lahettimet, joiden ohjelmistoversio on 2.1. Lahettimia ei tulisi kdyttaa ennen kuin niihin on asennettu
uusi 2.2 ohjelmistopaivitys, mika korjaa havaitun ongelman.

Mita ldhettimia takaisinkutsu koskee?

Tama ennaltaehkaiseva takaisinkutsu koskee vain ORTOVOX 3+ lumivyorylahettimid, joiden
ohjelmistoversio on 2.1.

3+ lahettimet, joissa on ohjelmistoversio: 1.0, 1.1, 2.0, 2.2 — ei valid mika varia — ja kaikki muut
ORTOVOX lumivyorylahettimet (S1+, S1, ZOOM+) ovat takaisinkutsun ulkopuolella.

TAUSTATIETOA

Lumivyorylahettimemme kadyvat lapi tarkan laadunvarmistamisprosessin ja niiden toiminta testataan
useita kertoja ennen eteenpdin lahettamistd. Huolimatta Ortovoxin kokonaisvaltaisesta
laaduntarkkailusta, tormasimme talla kertaa tilanteeseen, mita ei ole tullut aikaisemmin esiin
laadunvarmistamisprosessissa.

RATKAISU
Ongelma paikallistettiin ohjelmistoversioon 2.1 ja uusi ohjelmistoversio 2.2 korjaa ongelman.

Ortovox hoitaa pdivitykset ja tarkastaa samalla laitteen muut toiminnot. Paivitystd varten laite tulee
toimittaa Ortovoxille ja palautusta varten on luotu omat nettisivut, mita kautta lahettimen
palauttaminen onnistuu suoraan Ortovoxille.

Ohjeet vaihtoa varten |6ytyvat taalta:

www.ortovox.com/recall-3plus

Huomaathan, ettad palautukset alkavat 25.5. Jos sinulla on vield reissu tiedossa, niin voit tiedustella
varaldhetintd osoitteesta: info@whitebalance.fi.

Pahoittelemme syvasti takaisinkutsusta aiheutuvaa vaivaa ja kiitdmme teitd ymmarryksestanne ja
avustanne. Vastaamme myds mielellamme kysymyksiinne.
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